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DOANH NGHIEP VOI THACH THUC BAT KIP XU HUONG THAY DOI
NHU CAU NGUOI TIEU DUNG

** Bdo cdo mdi tir khdo st toan cau tim hiéu xu huéng tiéu ding trong tirong lai**
**So thich va ky vong sé thay doi khi tang lop nguoi tiéu dung phat trién nhanh**

Béo c4o méi cuia Khdi Ngan hang Doanh nghiép HSBC goi y cac doanh nghiép nén
bat diu chuén bi ngay tir bay gio deé dap (mg nhu cau cua nguoi tiéu dung trong
tuong lai khi ting truong kinh té thic day 90% dan sé thé gi6i trd thanh tang 16p
nguoi tiéu dung hién dai vao nam 2020.

Theo Bao cao Twong lai nhu cau nguoi tiéu ding cia HSBC, thay dbi vé dic diém
nhan khau hoc va hanh vi nguoi tiéu dung s€ tao nhiéu co hdi méi cho cac doanh
nghiép trong vai thap ky t6i dong thoi dat ra nhidu thach thirc cho mét s6 chién lugce
tiép thi kiéu cii trudc day.

Thuyc hién boi cong ty tu van Trajectory thdng qua mot sé phong van chi tiét véi cac
nha 1anh dao doanh nghiép, va khao sat trén 90.000 nguoi tiéu dung, ban bao co
thao luan bon xu hudng chinh hinh thanh nén cach ti€p cén thi truong cua cac doanh
nghi¢p:

e Toc do ting nhanh cia tang 16p nguoi tiéu dung c6 thu nhép trung binh trén
thé gioi, cu thé tai céc thi truong méi ndi.

e Su phit trién cua cong nghé s6 dang thay d6i hoan toan cach nguoi tidu dung
tim kiém, chon lya va thanh toan cho hang hoa va dich vu.

e Céc thé hé khac nhau thé hién cac hanh vi tiéu dung khac nhau.

e Strc mua hang cua phu nit ting cao khi ngay cang nhiéu phu nit tham gia thi
truong lao dong.

Noel Quinn, Giam d6c Toan cau Khdi Ngan hang Doanh nghiép cua HSBC cho
biét: “Céac doanh nghiép, cho di ho hoat dong & dau trén thé gidi cin hiéu thi hiéu
va ky vong ctia ngudi tiéu ding thay d6i nhu thé nao, dé tir d6 c6 sy thay doi phu
hop. Nhiing thi hiéu va ky vong nay ludn thay d6i, do d6, cdc doanh nghiép can cho
khach hang va cac nha dau tu thay rang ho ludn sin sang dé c6 sy nhan biét va sang
tao phu hop.”

Nhiéu té chirc bao gdm Ngan hang thé gidi xem thu nhap 2 d6 la My mot ngay la
murc co ban dé phan biét mot ngudi c6 muc thu nhap chi du dap tmg nhu cau ton tai
v6oi mot nguoi 1a nguoi ti€u dung c6 kha nang mua sam hang hoéa va dich vu. Dya
trén s6 liéu dan sb cua Lién Hiép Qudc, Trajectory wdc tinh s6 nguoi tiéu dung trén
toan cau sé tang tir it hon 5 ti ngudi vao ndm 2001 dén hon 7 ti vao nam 2020.

Sw ting truéng cia ting 16p ngwoi tiéu dung thu nhip trung binh
Nguoi tiéu dung co6 thu nhap trung binh, la nhimg nguoi ¢6 thu nhap 10-20 d6 la My
mot ngdy'- hién tai chiém 1/7 dan s6 thé théi. Pén nam 2020 con so nay du bdo s&




tang dat muc 3,2 ti ngudi, va 4,9 ti ngudi mot thap ky sau doil. Vi con sé nay, sirc
mua cua ngudi tiéu dung s& tic dong manh 1én chién lugc ciia cac doanh nghiép,
dic biét tai chau A, noi sinh séng cua dai bo phén nguoi tiéu dung. Cac doanh
nghiép chuyén ddi su tap trung hudng dén ddi twong ngudi tiéu dung nay sé can
phai xem xét anh huong cua khac biét van hoa 1é€n s¢ thich mua hang cua nguoi tiéu
dung.

Phit trién ciia cong nghé sb

Téc do tang truong nhanh cua s6 nguoi dung internet, dic biét 1a nhimg nguoi su
dung thiét bi di dong, dong nghia véi viéc ngudi mua hang dang co6 nhiéu lia chon
hon va c6 nhiéu thong tin mua hang hon bao gio hét. Bén nam 2020 khoang 6,1 ti
ngudill s€ sir dung dién thoai thong minh. Thé hé Z, nhitng ngudi sinh gitra thap
nién 1990 va 2000 s& 16n 1én 1a nhitng nguoi sir dung thanh thao céng nghé sb, tir
d6 hinh thanh ky vong ciia thé hé nay vé tinh don gian va kha nang tiép can nhanh.

Strc manh tiéu dung cia phu nir

Strc manh kinh té ctia phu nir trén thé gidi dang gia ting dang ké. Thu nhap toan cau
cua ho tang tir 12.000 ti ndm 2010 1&n 18.000 ti d6 la My vao nam 2018". Cac
doanh nghiép mudn nhiam dén phan khic khach hang nay can phai hiéu r& phong
cach song tap trung vao su nghiép cua phu nir. Khao sat cho thdy nam giGi va phu
nir thé hién thai do va gia tri song giéng nhau — ho mudn mua hang tir cac nhan hi¢u
uy tin va dang tin cay (70% va 68%) va ho cung xem trong cac hoat dong thu gidn
ngoai gio 1am viée (91%)'. Hon nita, hon hai phan ba (67%)" ca nam gidi va nir
giéi quan tim dén dao dirc tiéu dung, cho thay hinh thai tiéu dung bén viing s& ngay
cang chi phdi cac lwa chon mua hang.

Tiéu dung qua cac thé hé

Bén bao c4o ciing tim hiéu hanh vi tiéu dung qua cac thé hé khac nhau, tir thé hé
trude chién tranh, thé hé “baby boomer” dén thé hé Z. Bao céo cho thay sirc mua
ctia nhitng ngudi trén 60 tudi ngdy cang ting va dén nam 2020 nhoém do tudi ndy sé
lan d4u tién trong lich st loai ngudi dong hon nhom d6 tudi dudi 5.V Thé hé thién
nién ky co thé it hai long véi tinh trang tai chinh ctia minh nhung ho dang tién vao
thoi ky hoang kim ciia nhitng ndm 1am viéc hiéu qua nhét va thé hién cac hanh vi
tuong d6i ddc trung nhu wu tién trai nghiém hon 1a s hiru.
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Ghi chi cho Ban Bién tip

Tap doan HSBC

HSBC Holdings plc, cong ty me ctia Tap doan HSBC, c¢6 tru s¢ chinh tai London. Tap doan phuc vu
cho céc khach hang thong qua hon 4.400 van phong tai 71 qudc gia va ving lanh thd & chau A, chau
Au, Bic M§ va chau My La-tinh, Trung Déng va Bic Phi. Véi tai san tri gia 2.608 ty d6 la M§ tinh
dén ngay 30 thang 6 nam 2016, Tap doan HSBC 14 mot trong nhiing t6 chirc ngan hang va dich vu
tai chinh 16n nhét trén thé gidi.



HSBC tai Viét Nam . o

Ngéan hang HSBC m¢ van phong dau tién ¢ Sai Gon (nay 1a Thanh pho H6 Chi Minh) vao nam 1870
va dd c6 mit tai Viét Nam trén 140 nam. Thang 1 nim 2009, HSBC 14 ngin hang nudc ngoai dau
tién thanh 1ap ngan hang 100% von nudc ngoai véi tén goi Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC
(Viét Nam). Hién tai, mang ludi hoat dong ciia ngan hang bao gdm hai chi nhanh va nim phong giao
dich tai TP. Hd Chi Minh, mot chi nhanh va bdn phong giao dich tai Ha N6i, ba chi nhanh tai Binh
Duong, Can Tho, Pa Ning. HSBC hién 1a mét trong nhitng ngan hang nudc ngoai 16n nhét tai Viét
Nam xét vé mang ludi hoat dong, san phém, sb lurong nhén vién va khach hang.
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